
 

 
INFORMATIONS SUR LA PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES   
Le respect de la réglementation relative à la protection des données personnelles constitue une opportunité de 
renforcer la confiance entre le Groupe Renault et ses fournisseurs. La confiance étant une valeur à laquelle nous 
tenons particulièrement, la protection des données personnelles constitue l’une de nos références éthiques dans 
la conduite de nos actions, conformément à notre Politique Groupe de protection des données personnelles 
accessible en cliquant ici : https://www.renaultgroup.com/nos-engagements/le-groupe-renault-et-vos-donnees-
personnelles/  
Dans le cadre de nos relations commerciales, le fournisseur est informé que le Groupe Renault collecte et traite les 
données d’identification (identité, coordonnées professionnelles et données relatives à la vie professionnelle) du 
représentant légal et des employés du fournisseur en contact avec le Groupe Renault, à des fins de gestion de sa 
relation commerciale. Ces traitements sont nécessaires à l’exécution de mesures précontractuelles ou 
contractuelles ou pour répondre à nos obligations légales.  

Plus spécifiquement, les traitements de ces données poursuivent les finalités suivantes : 

                      •       Fournir des sélections de fournisseurs pour les besoins du Groupe Renault 

•     Effectuer les opérations administratives liées aux contrats, aux commandes, aux réceptions, aux 
factures, aux règlements, à la comptabilité pour ce qui a trait à la gestion des comptes fournisseurs 

•       Entretenir une documentation sur les fournisseurs 

•       Etablir des statistiques financières et de chiffre d’affaires par fournisseur 

•       Réaliser des évaluations (ex. RSE), des audits (ex. qualité) et des enquêtes de satisfaction 

•       Gérer les différends 

•       Réaliser des opérations commerciales et organiser des évènements 

Ces données personnelles pourront être adressées par Renault à ses propres sous-traitants pour les finalités 
susmentionnées. 

Conformément à la réglementation, le Groupe Renault s’engage à ne conserver ces données personnelles que le 
temps nécessaire pour atteindre l’objectif poursuivi. 

Afin de déterminer cette durée, le Groupe Renault prend en compte notamment les éléments suivants : 

•       La nécessité de conserver un certain historique de ses interactions avec ses fournisseurs, 

•       La bonne gestion de la relation commerciale, 

•       Ses obligations légales ou règlementaires 

Lorsque le Groupe Renault n’a plus besoin d’utiliser ces données personnelles, elles sont supprimées de ses 
systèmes et de ses registres ou rendues anonymes afin de ne plus permettre une identification. Cependant, le 
Groupe Renault peut être amené à conserver, en archive, certaines de ces données personnelles en vue d’être en 
mesure de répondre à toute action en justice, et ce pendant la durée de prescription prévue par la législation 
applicable. 

Le Groupe Renault œuvre pour que la sécurité de l’ensemble de vos données personnelles soit assurée pendant 
toute la durée de leur conservation, en particulier contre toute utilisation ou divulgation non autorisée. Pour cela, le 
Groupe Renault met en place des mesures de sécurité physiques et logiques adaptées à la sensibilité des données 
personnelles et des traitements opérés, et conformes aux règles de l’art et aux normes qui lui sont imposées. 

Le fournisseur s’engage à informer immédiatement le Groupe Renault d’une demande d’une personne concernée, 
ou d’une autorité administrative ou judiciaire relative aux données personnelles traitées par le Groupe Renault. 
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Le fournisseur s’engage également à informer son SAM en cas de modification des données personnelles de ses 
représentants légaux ou employés ainsi qu’en cas de départ de ces derniers, afin de permettre à Renault la 
modification ou la purge de ses données personnelles conformément à la règlementation applicable en matière de 
protection des données. 

En vertu de la règlementation applicable en matière de protection des données, en tant que représentants légaux 
ou employés du fournisseur, vous pouvez accéder aux données vous concernant, les rectifier, demander leur 
effacement ou exercer votre droit à la limitation du traitement de vos données. Vous pouvez à tout moment exercer 
ces droits sur vos données en justifiant de votre identité, en nous adressant un mail à dpo@renault.com et en 
précisant le nom et l’adresse de la société dont vous êtes les représentants. 
 

Vous avez également le droit de contacter l’Autorité de protection des données de votre pays afin de déposer une 
réclamation contre les pratiques de protection des données et de respect de la vie privée du Groupe Renault. Nous 
vous encourageons à prendre contact avec nous avant toute réclamation, pour que nous essayons de résoudre 
votre problème ensemble. 
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